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Belangrijke aandachtspunten

e de lead-customer met een algemene zorgnood
e de zorgvisie met internationaal potentieel

e de transitie van een klassiek industrieel naar een
duurzamer groeimodel

e de ‘Nieuwe Fabriek voor de Toekomst’
e multidisciplinaire en cross sectorale samenwerking
e Open innovatie
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29 ondernemingen

19 zorgorganisaties

4 regionale overheden

Provincie, steden en gemeenten

4 kennisinstellingen
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Inzichten

e leren van elkaar

e verschillende rollen
e rol van denkers
e 1ol van de coach
e rol van de coordinator

e veranderen = gedeeld engagement = vraagt tijd

sy vianderen
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Programma

14u00 - Welkom
14u15 - 4 cases vanuit de eindgebruiker
14u45 - Geintegreerde businessmodellen met Impact

15u15 - Naar een gepaste setting om groei in de
zorgeconomie te ondersteunen

15:30 - 4 geintegreerde Business Modellen en hoe
moet het nu verder?

16:30 - Netwerkdrink
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4 cases vanuit de
eindgebruiker

Kim — Ben - Michéle - Jasmijn
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Geintegreerde business modellen met impact is een
bedrijfsstrategie voor toekomstgerichte groei

Economische Maatschappelijke
winst winst
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M’n verhaal begint met wat we allemaal

wensen...

lle wil een
mediogw of
hulpmiddel

|

Product
focus

De eindgebruiker

Business

e Wil een
oplossing voor
m'n aanoloening

|

Resultaat
focus

e wil (zo lang
mooelijiR)
gezond zijn

|

Impact
focus

modellen
Met impact

>
Waardengedreven of

value-based businessmodellen
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Valuebased healthcare is de belangrijkste factor die de
gezondheidszorg zal veranderen in komende 5-10 jaar

Welke factoren zullen het meest de gezondheidszorg transformeren in de volgende 5 tot 10 jaar?

GROEI VAN CONSUMENTENGEDRAG EN 'VERMARKTING' IN DE ZORG

Global Healthcare VERANDERENDE KWALITEITSVOORWAARDEN IN DE ZORG
Leaders Study DEMOGRAFISCHE VERANDERINGEN
2017 BID DATA EN DATA ANALYTICS
VERNIEUWING IN DIAGNOSE EN GEPERSONALISEERDE MEDICATIE

MEER TRANSPARANTIE OVER PRUZEN EN KWALITEIT IN DE GEZONDHEIDSZORG

ONTWIKKELING VAN VERNIEUWENDE LEVERINGSDIENSTEN IN DE GEZONDHEIDSZORG

WETENSCHAPPELIKE DOORBRAKEN

/ {HET ADOPTEREN VAN VALUEBASED HEALHCARE MODELLEN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

\ — Belang van valuebased healthcare

e 0
———— = : 60%
40%
20%
L Europese C- level USA Cevel
executives executives
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Value-based healthcare is een logisch gevolg
van geintegreerde zorg

-

Graad van samenwerking

Populatiegebonden
geintegreerde zorg

Groepsgebonden
geintegreerde zorg

Persoonsgebonden
geintegreerde zorg

voorbeelden

Kaiser Permante model
King’s fund model (extended Kaiser Permanente model)

Chronische zorg modellen
Geintegreerde zorg voor groepen met een bepaalde aandoening
Geintegreerde zorgmodellen voor ouderen en kwetsbaren

Case management

Multi-disciplinair overleg

Indivuele zorgpaden (sociale + zorgnoden)
Patiént gericht Medisch Huis (PCMH)
Persoonsvolgend gezondheidsbudgetten

Geisoleerde
aanpak

Gecodrdineerde
aanpak

Collectieve
aanpak

Valuebased healthc?r;

C——) Bedrijven
[:] Sociale organisaties
_ Zorgorganisaties
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Value-based healthcare vernoodzaakt een
collectieve aanpak/impact

—
3
Geisoleerde Gecoordineerde Collectieve Valuebased healthcare
aanpak aanpak aanpak
R — | @ sedriven
‘ [: Sociale organisaties
' =

- Zorgorganisaties
-Gemeenschappelijke visie

-Gemeenschappelijke doelstellingen
-Gecodrdineerde acties

-Gemeenschappelijke indicatoren en meeting

Collectieve impact
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Value-based healthcare brengt ons tot
disruptieve waardenproposities

7 N\ 7/ ‘\‘ /7
; Slimme Slimme
Slim product lossi : ' =
oplossing | impac
. J . \
Waarden itei I . Trivle Ai wati
. Waarde= Kwaliteit Waarde= Gezondheidsuitkomst (cliént) Waarde= riple Aim (populatie)
propositie Kost Kost Kost +  Betere gezondheid van de bevolking
*  Zorgoplossing sluit aan op zorgvraag
Gesloten Open modellen met zorgactoren, * Kostenreductie gezondheidszorg
Samenwerklngen business Samenwerkingsverbanden sociale actoren, bedrijven . EfﬂCléntelt gePfUlk van formele zorg
*  Betere coordinatie
modellen * Job tevredenheid (voor formele en informele zorg)
*  Administratieve vereenvoudiging
o N N . . *  Mandaten en erkenning
Data Kwaliteitsmonitoring Impact monitoring Populatie data (baseline/RTs) o Betere patidntenervaring
*  Samenwerking formele en informele zorg (community)

* Inclusie
*  Demografie
*  Socio-economische achtergrond

Vlaanderen

is ondernemen

INNOVEREN &

AGENTSCHAP ;( o\
ONDERNEMEN ( \




Waardencreatie in business modellen met
impact

Samenvatting
1. Focus op impact

2. Vernieuwende
samenwerkingen tussen zorg-
, sociale actoren en bedrijven

3. Van geisoleerde
dienstverlening naar
collectieve impact 22EN loz

4. Disruptieve

waardenpropositie: Slim
product, slimme oplossing en
slimme impact /\

NPCC Mobiele Zorg
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Value-based healthcare resulteert in nieuwe,
bijkomende vormen van inkomstenstromen

Slimme Slimme

‘ Slim product : | ¢ !
oplossing impact

Waarden Kwaliteit
propositie

ndheidsultkomst (clignt) Triple Aim (populatie)
Waardes =l
Kost

Waarde= £222

Pay-for-service
Pay-for-performance

Bundled payment
Shared Risk

Capitatiemodellen (shared risk +
shared value)

AGENTSCHAP
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Het 3-lagig lasagna model van slimme

business modellen met impact

Slim product | | Slimme Slimme
- oplossing impact
p\rNaarden Waarde= xw;oziz:it Maarde= Gezondhel‘ds::l:omst (cliént) Waarde= rrtpu-uz o(::opulatlc—)
s )
Transactioneel

kinkomensmodel

rRelationeel
inkomensmodel
\

[ Systemisch
of resultaatsgedreven
. inkomensmodel

Shared risk
Shared value

|

» |mpactbonds
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Waardencaptatie in geintegreerde business
modellen met impact

Vernieuwende
modellen

+

Vernieuwende
inkomensstromen

Elementen van het
waardengedreven
bedrijfsmodel

NPCC
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Drijfveer 1: Personalisatie

v Cliénten # >

= S & .
O & {g, & ! 1
< p§ ¥ & @ 1 Marktdifferentiatie '
-t: Eg ‘& ‘% é’» é‘" 1 1
2 6 S & ¢ & -

Z N >y @ - Breed productportfolio

- Veel kleine runs

1 1

S : Specifieke mark |
& & 9 | - Specifieke markten :
& & I - Kennis van de klant :
i - Veel kleine transacties |
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Drijfveer 2: Digitalisering en automatisering

Aduies van een Eed‘&’{e

gezondheidszorg  Efficiéntie
levert zeven
' grote voordelen hogere kwaliteit en consistentie:

op: .
V minder slack resources

W (-\u;omatiserine @ing voor de klant en@
l/ in de

verhoogde voorspelbaarheid van resultaten

hoger volume

————————————— datagedreven inzichten
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Drijfveer 3: Gedeelde verantwoordelijkheid

Zorgkosten per Zorgepisodes per Processen per Kosten per

patiént patiént zorgepisode proces

kost per opname-
dag kost per scan,
kost per labtest
enz

hospitalisatie, opnamedagen,
ambulante scans, labtesten
chirurgie enz. enz

Met andere woorden ...

Activity-based costing

* Evidence-based best practices

* Preventie en innovaties
. : AGENTSCHAP Do |
* Betrokken e gebruikers INNOVEREN & ’(& Vlaanderen
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Drijfveer 4: Evidence-based (big) data

EVIDENCE-BASED

0L000LO0D

Bl1G

DATA

10L0LLOLO

Licentie voor samenwerking
tussen zorg en bedrijven

right living: de klant kan meerwaarde halen uit big data door een actieve rol op te
nemen in preventie en eigen zorg.

right care: big data kan bijdragen tot de juiste keuze van zorgoplossing bij de
klant en tot een betere coordinatie van de modellen waarin de zorg voor hem
centraal staat.

right provider: big data kan de klant helpen om de juiste leverancier te kiezen.

right value: evidence-based-big data kan de meerwaarde van een gebundelde
oplossing aantonen en bijdragen tot een efficiénte keuze.

right innovation: evidence-based-big data laat toe om nieuwe doelgroepsegmenten te
identificeren die behoefte hebben aan vernieuwende oplossingen en om nieuwe
opportuniteiten voor innovaties te erkennen.

AGENTSCHAP I\
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Drijfveer 5: Sociale Innovatie

Informele Zorg Formele Zorg

@ powering en
betrokkenheid AGENTSCHAP .
INNOVEREN & /(¥ Vlaanderen
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Waardendelivery in slimme business
modellen met impact

Vijf drijfveren voor
opschaling: | Q

1. Personalisatie W
2. Digitalisering en

automatisering

3. Gedeelde Mobiele Zorg
verantwoordelijkh

4. Evidence-based ﬂ \/

5. Sociale innovatie

AGENTSCHAP /\°
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Geintegreerde businessmodellen met impact
hefboom voor groei in de zorgeconomie

P

Ee - e « S - -
g
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Naar een gepaste setting om groei in
de zorgeconomie te ondersteunen

\ ondernemen in Zorg

Lorin Parys
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5 Instrumenten
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Niet-klinisch zorgprofiel C3 advieslijst Lokaal zorgaanbod
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* Kookhulp « Aanbieder 2
« Wat is de aanleiding? * Kuishulp. . T
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v" Alleen thuis e Aanbieder 2
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v' Zelf koken é?
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2ZEN Initiele bevragin i
15t¢ test op t o @

C3 COMPOMENTEN (Cure - Care - Comfort) -

b e p e rkte Gelieve in volgende velden zan te geven welke oplossing gekozen werd op de verschillende domeinen wonen - verzorging - mobilitzit - voeding - weiligheid -
zacizal contact - wrije tijd. Het maskt hierbij nist wit of deze oplossing geleverd wordt via professionele dienstverleners of door mantelzorgers of door familie
en wrienden., Voorbeeld: indien kuishulp geleverd wordt door familie gelieve dan kuishulp aan t2 vinken.
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[|Assistentiewoning O

[ Co-housing @

[ |Aenpassingen woning D
[|Boadschappendienst

[] Thuishulp @

[ ]¥husjeshulp ©

[ |Poetshulp @

[ Lichaamsverzorging aan huis i)
[]Tuinbulp @

[[JAnder= @

Spedfieer

{Medische) []Huisartshernek @

‘ferzorging [ JApparat o
[JHulpmiddelen @
[ Thuisverpleging @
[]Individuele medicatie voorbereiding )
[] Thuisbezoek van (medische} zorgverleners
[] Thuislevering medische goederen )
[[JAnder= @

Spedfieer

Bevestig m
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De zorgvrager woont (woonde) @ [JAlleen thuis & wil thuis blijven wonen @ [ Alleen thuis & is bereid te verhuizen @
[ ] Thuis samen en wil thuis blijven @ [ ] Thuis samen en is bereid te verhuizen @
[]In een WZC en wil daar blijven wonen @ []1n een WZC en wil verhuizen @
["]In een zorgwoning en wil daar blijven wonen @ [ ]In een zorgwoning en wil verhuizen @
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Doorgeefwoning

17
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MOWGLI-WONING

BRUGWONEN

Ziekenboegwoning
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ILOZ
Johan Demuynck Seinai il JO0 Ravelingien

Zorgbedrijf Remedus
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Pilootdemo lloz: Oscar

Evidence-based zorgpaden en
modules

Gepersonaliseerd Zorgprogramma

Oscar

One-stop- modules modules modules factuur

‘Cure’ ‘Care’ ‘Comfort’ Eén
E E shop

* Oscaris een manvan 79 jaar * Na een spoedopname stelt de *  Samen met de sociale dienst van het
* Hijis gehuwd met een licht cardioloog hartfalen vast, en schrijft ziekenhuis brengt ILOZ de behoeften
dementerende vrouw Oscar een medische thuisopvelging van Oscarin kaart
* Hun enige zoon woont al meer dan voor *  ILOZ verwittigt de betrokken partners
30 jaar in Australié * Om het ontslag te begeleiden brengt om de diensten bij Oscar thuis op te
* Oscarsukkelt sinds een tijdje met het ziekenhuis Oscarin contact met starten
hartklachten, die plots ernstig ILOZ *  Erzullen dagelijks maaltijden voor 2
werden personen bij Oscar worden geleverd

¢ Een thuisverpleegkundige zal de
medische opvolging van Oscar opzetten
samen met de dienst cardiologie van
het ziekenhuis

Bestelplatform

; Maonitoring shared
+ optimale Proces databank +

. accountabily
+  1LOZ volgt op dat de diensten tijdig en zorglogistiek en workflow beheer + en impact

coordinatie helpdesk

kwaliteitsvol geleverd worden :
{SLA's)

meeting
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Pilootdemo lloz: Oscar

Zorgleveranciers Bedrijven  Sociale organisaties

SLA \
Diensten leveranciers ‘ ‘

(Shared Accountability)
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p vraagt aan buur hierin..

Monitoring shared
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&n impact
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