
Slimme Businessmodellen met IMPACT
Hoe ondernemers en zorg verbinden?



Welkomstwoord

Lieve Apers
Agentschap Innoveren & Ondernemen



19 november 2013

6 oktober 2014

12 juni 2018



Belangrijke aandachtspunten

• de lead-customer met een algemene zorgnood
• de zorgvisie met internationaal potentieel
• de transitie van een klassiek industrieel naar een 

duurzamer groeimodel
• de ‘Nieuwe Fabriek voor de Toekomst’
• multidisciplinaire en cross sectorale samenwerking 
• open innovatie



29 ondernemingen 50

19 zorgorganisaties 21

4 regionale overheden
Provincie, steden en gemeenten

8
4 kennisinstellingen 8



Inzichten

• leren van elkaar
• verschillende rollen

• rol van denkers
• rol van de coach
• rol van de coördinator

• veranderen = gedeeld engagement = vraagt tijd



Programma

14u00 - Welkom
14u15 - 4 cases vanuit de eindgebruiker 
14u45 - Geïntegreerde businessmodellen met Impact
15u15 - Naar een gepaste setting om groei in de 

zorgeconomie te ondersteunen
15:30 - 4 geïntegreerde Business Modellen en hoe 

moet het nu verder?
16:30 - Netwerkdrink



4 cases vanuit de 
eindgebruiker

Kim – Ben – Michèle - Jasmijn











Geïntegreerde businessmodellen met 
IMPACT

Johan Moyersoen



Geïntegreerde business modellen met impact is een 

bedrijfsstrategie voor toekomstgerichte groei 

Geïntegreerde business modellen met impact is een 

bedrijfsstrategie voor toekomstgerichte groei 

Economische 
winst

Maatschappelijke 
winst



1. Waarden

creatie

2. Waarden 
captatie

3. Waarden

delivery



M’n verhaal begint met wat we allemaal 

wensen…



Valuebased healthcare is de belangrijkste factor die de 

gezondheidszorg zal veranderen in komende 5-10 jaar



Value-based healthcare is een logisch gevolg 

van geïntegreerde zorg



Value-based healthcare vernoodzaakt een 

collectieve aanpak/impact



Value-based healthcare brengt ons tot 

disruptieve waardenproposities



Waardencreatie in business modellen met 

impact
Samenvatting

1. Focus op impact

2. Vernieuwende 
samenwerkingen tussen zorg-
, sociale actoren en bedrijven

3. Van geïsoleerde 
dienstverlening naar 
collectieve impact

4. Disruptieve 
waardenpropositie: Slim 
product, slimme oplossing en 
slimme impact



1. Waarden

creatie

2. Waarden 
captatie

3. Waarden

delivery



Value-based healthcare resulteert in nieuwe, 

bijkomende vormen van inkomstenstromen



Het 3-lagig lasagna model van slimme 

business modellen met impact



Waardencaptatie in geïntegreerde business 

modellen met impact

Vernieuwende 
modellen

+

Vernieuwende 
inkomensstromen



1. Waarden

creatie

2. Waarden 
captatie

3. Waarden

delivery



Drijfveer 1: Personalisatie

Eindgebruiker 
centraal

Personalisatie



Drijfveer 2: Digitalisering en automatisering



Drijfveer 3: Gedeelde verantwoordelijkheid



Drijfveer 4: Evidence-based (big) data



Drijfveer 5: Sociale Innovatie



Vijf drijfveren voor 
opschaling:
1. Personalisatie
2. Digitalisering en 

automatisering
3. Gedeelde 

verantwoordelijkh
eid

4. Evidence-based
(big) data

5. Sociale innovatie

Waardendelivery in slimme business 

modellen met impact



Geïntegreerde businessmodellen met impact 

hefboom voor groei in de zorgeconomie



Naar een gepaste setting om groei in 
de zorgeconomie te ondersteunen

Lorin Parys



Innovatie in de zorg



6 Trends



6 Trends

5 Instrumenten



Demografie



ONE 
SIZE 
DOES





Big Data



DIS



Autonomie



5 Instrumenten



Samenwerking



Nieuwe 
Businessmodellen



Big Data efficiënt 
gebruikten



Impactkapitaal



Pad effenen voor 
experimenten







4 geïntegreerde Business Modellen 
en hoe moet het nu verder?

Moderator:  Carine Boonen



Stefan 
Vandecandelaere
AZ Delta

Johan 
Dekeyzer
Dekeyzer-Ossaer



Ilse Gorissen
Wit Gele Kruis

Ben Devis
Essers



Oplossing?
Machine learning! 
De machine geeft ADVIES op basis van profiel

Niet-klinisch zorgprofiel C3 advieslijst Lokaal zorgaanbod

• Wat is de aanleiding?
 Chronisch ziek
• ….

• Wat is woonsituatie?
 Alleen thuis
• ….

• Hoe groot is zelfredzaamheid?
• Koken

 Zelf koken
• Boodschappen

 Mits begeleiding
….

• Kookhulp
• Kuishulp
• Assistentiewoning
• ....

• Aanbieder 1
• Aanbieder 2
• …..

• Aanbieder 1
• Aanbieder 2
• …..



Verschillende
Machine 
Learning
Technieken

Clustering

Content-based filtering

Reinforcement  
learning

Deep learning



1ste test op 
beperkte 
populatie (283)

Formulier voor 
initiële 
bevraging



1ste test op 
beperkte 
populatie (283)

Profiel van 
populatie



1ste test op basis van 
beperkte populatie 
(283)

Demonstrator



Jan Smolders
WZC Witte Meren

Jan Vrijs
Wolfe / Skilpod



Johan Demuynck
Zorgbedrijf

Jo Ravelingien
Remedus



Pilootdemo Iloz: Oscar 



Pilootdemo Iloz: Oscar 



Netwerkdrink


