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Feedback klant – uitvoering cybersecurity verbetertraject
Gegevens klant
Naam onderneming: ______________________________
KBO-nummer: ______________________________
Naam: ______________________________
E-mail: ______________________________

Tevredenheid dienstverlening
Ik verklaar dat  ______________________________ (de door VLAIO erkende dienstverlener) het Cybersecurity verbetertraject heeft afgewerkt.
In welke mate kwam de uitvoering van de dienstverlening overeen met de overeengekomen offerte?
□ 	volledig zoals voorzien
□ 	kleine afwijking, met beperkte invloed
□ 	grote wijziging

Was de aanpak afgestemd op jullie specifieke noden?
□ 	Totaal niet passend
□ 	Onvoldoende afgestemd
□ 	Enigszins afgestemd
□	Goed afgestemd 
□	Zeer goed afgestemd

Zou je deze dienstverlener aanraden? 	
□ 	Zeker niet
□ 	Waarschijnlijk niet
□ 	Neutraal
□ 	Waarschijnlijk wel
□ 	Zeker wel 


· Extra feedback (optioneel):




Hoe zullen jullie in de toekomst verder omgaan met cyberveiligheid binnen de onderneming?

□  	We zetten met eigen personeel en/of in samenwerking met onze vaste IT-partner verder actief in op het verhogen van de cyberveiligheid binnen de onderneming.
□  	We werken in samenwerking met een door VLAIO erkende CS-dienstverlener verder	op de geïdentificeerde verbeterpunten.
□  	Er is voorlopig geen vervolgtraject opgestart, maar we voorzien dit in de nabije	toekomst.
□	Er is voorlopig geen vervolgtraject voorzien
□  	Andere:
	






Handtekening 


Datum:
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