Contextnota bij de marktconsultatie van het PIO project: Comhortool 

Doel
Deze contextnota beschrijft behoeften en richtinggevende vereisten van een geplande digitale compensatietool voor planologische compensatie in het kader van de Vlaamse bouwshift.
Het document schrijft geen concrete oplossing, technologie of architectuur voor, maar dient als gemeenschappelijk referentiekader voor marktpartijen ter voorbereiding van de marktconsultatie.
1. Afbakening & randvoorwaarden
Onderstaande afbakening verduidelijkt wat binnen het beoogde systeem valt en wat expliciet niet, en beschrijft de randvoorwaarden waarbinnen mogelijke oplossingsrichtingen moeten worden bekeken. Ze dient als kader voor de marktconsultatie en schrijft geen concrete implementatie voor.
In scope
· Digitale ondersteuning van dossieropbouw, beleidsanalyse, matching en rapportage.
· Gebruik van GIS-data en beleidsregels ter ondersteuning van beoordeling en besluitvoorbereiding.
Out of scope
· Juridische besluitvorming, politieke afwegingen en interbestuurlijke onderhandelingen.
· Volledig automatische beslissingen zonder menselijke tussenkomst.
Niet-onderhandelbare randvoorwaarden
· Transparantie, traceerbaarheid en auditbaarheid.
· Conformiteit met privacywetgeving (GDPR) en overheidsstandaarden.
· Integratie met bestaande systemen en databronnen van de overheid.
2. Specifieke behoeften & systeemvereisten (samenvatting)
Rol van het systeem
De tool fungeert als een besluitondersteunend en analytisch platform binnen een breder beleids- en planningsproces. De tool maakt een matching tussen vraag en aanbod op basis van een beleidsvisie.
Overkoepelende doelstellingen
· Gelijktijdige ondersteuning van operationele dossierbehandeling en beleidsmatige monitoring.
· Consistente toepassing van beleidsregels en ruimtelijke criteria over dossiers heen.
· Transparante en reproduceerbare evaluaties.
Samengevatte vereisten (richtinggevend)
Onderstaande vereisten beschrijven wat het beoogde systeem moet ondersteunen, bekeken vanuit verschillende gebruikersperspectieven. Ze zijn bedoeld om duidelijk te maken welke noden het systeem moet afdekken en waar marktinput verwacht wordt, zonder een concrete oplossing voor te schrijven.
A. Vereisten ter ondersteuning van indieners en dossierbehandelaars
(gebruikers die concrete ruimtelijke initiatieven of compensatievoorstellen beoordelen)
· Het systeem moet ruimtelijke initiatieven en mogelijke compensatievoorstell en aanvragen inhoudelijk kunnen analyseren en beoordelen, zoals door het combineren van GIS-analyses (bv. ligging, overlap, afstand, kenmerken van zones) met beleidscriteria, om dossiers op een objectieve en consistente manier te kunnen evalueren, ook over gemeentelijke grenzen heen.
· Het systeem moet per dossier duidelijk kunnen weergeven welke analyses en criteria werden toegepast en tot welk resultaat dit leidde, om dossierbehandelaarsbevoegde gebruikers  inzicht te geven in de onderbouwing van een beoordeling.
· Het systeem moet verschillende beoordelingsuitkomsten kunnen ondersteunen, zoals GO, GO met voorwaarden en NO-GO, om indieners en dossierbehandelaars niet alleen een binaire beslissing te geven, maar ook aan te geven onder welke voorwaarden een voorstel eventueel aanvaardbaar is.
· Het systeem moet toelaten dat bevoegde gebruikers automatische evaluaties manueel kunnen worden bijgestuurd, zoals het overrulen van een specifieke analyse of regel met expliciete motivatie, om menselijk oordeel en beleidsmatige afweging expliciet te verankeren in het dossierproces.
B. Vereisten ter ondersteuning van beheerders en beleidsmedewerkers
(gebruikers die regels, criteria en kaders beheren)
· Het systeem moet beleidsregels en beoordelingscriteria expliciet en structureel kunnen modelleren en toepassen, zoals via configureerbare beslissingslogica in plaats van impliciete kennis of hardgecodeerde logica, om gelijke gevallen gelijk te behandelen en beleidskeuzes consistent toe te passen.
· Het systeem moet toelaten dat bevoegde gebruikers regels, parameters en drempelwaarden kunnen aanpassen en beheren via gebruikersinterfaces, om beleidswijzigingen beheersbaar en traceerbaar door te voeren zonder permanente IT-tussenkomst.
· Het systeem moet ondersteuning bieden voor versiebeheer en geldigheid in de tijd van regels en criteria, om historische dossiers correct te kunnen interpreteren en beleidswijzigingen transparant te documenteren.
· Het systeem moet toelaten om regels en criteria selectief toe te passen (bv. afhankelijk van type dossier, locatie of context), om flexibiliteit te bieden binnen een consistent beleidskader.
C. Overkoepelende systeemvereisten
(van toepassing ongeacht gebruikersrol)
· Het systeem moet de volledige evaluatieketen inzichtelijk en navolgbaar maken, zoals gebruikte regels, data, tussentijdse resultaten en eindconclusies, om transparantie, uitlegbaarheid, traceerbaarheid en auditbaarheid van beslissingen mogelijk te maken tegenover bestuur, stakeholders en toezicht.
· Het systeem moet reproduceerbare resultaten opleveren bij herberekening, om consistentie te garanderen wanneer dossiers opnieuw beoordeeld worden (bv. na beleidswijziging of overruling).
· Het systeem moet robuust omgaan met data en integraties, om betrouwbaar te functioneren binnen de bestaande IT- en GIS-omgeving van de overheid.
3. Richtinggevend conceptueel kader
Oplossingsruimte
Er wordt uitgegaan van een geïntegreerde, gelaagde opzet, waarin gebruikersinteractie, procesondersteuning, beslissingslogica, GIS-data en governance duidelijk gescheiden maar onderling samenhangend zijn.
Belangrijke ontwerpvragen (niet vastgelegd)
· Hoe beleidsregels en GIS-analyses configureerbaar en beheersbaar gemodelleerd kunnen worden.
· Hoe performantie gecombineerd kan worden met transparantie en uitlegbaarheid.
· Hoe self-service regelbeheer mogelijk kan zijn zonder kwaliteitsverlies.
Meerdere benaderingen mogelijk
Zowel maatwerkoplossingen als combinaties van bestaande platformen, engines en frameworks zijn denkbaar, zolang aan de randvoorwaarden wordt voldaan.
4. Validatie & vervolgstappen
Focus van de marktconsultatie
De marktconsultatie richt zich expliciet op hoog-risico / hoge-waarde componenten waarvoor nog belangrijke technische of methodologische onzekerheden bestaan:
1. Rule-based beslissings- en controle-engine (configureerbaar) - Centrale engine die beleidsregels en ruimtelijke criteria uitvoert om dossiers automatisch en consistent te evalueren, zonder code-aanpassingen.
2. Self-service beheer van regels (door beleidsmedewerkers) - Mogelijkheid voor bevoegde gebruikers om regels en parameters zelf te configureren en beheren, met ingebouwde validatie en controle.
3. Automatische scoring / optimalisatie (MCDA) - Mechanismen om dossiers of opties te scoren en te vergelijken op basis van meerdere criteria ter ondersteuning van beleidsafwegingen.
4. GO / GO-met-voorwaarden / NO-GO logica - Beslissingslogica die naast binaire uitkomsten ook expliciete voorwaarden kan afleiden en onderbouwen.
5. Overruling & motivatie per deelstap - Ondersteuning voor manuele correcties van automatische evaluaties, met expliciete motivatie en volledige traceerbaarheid.
6. Technische integratie van GIS-analyses in beslissingslogica - Rechtstreekse en reproduceerbare koppeling tussen GIS-analyses en beslissingsregels.
Gebruik van marktinput
De input van marktpartijen zal worden gebruikt om:
· aannames en risico’s te toetsen;
· oplossingsrichtingen en architecturale keuzes te verfijnen;
· de scope en vereisten van een mogelijke proof of concept of aanbesteding marktconform af te bakenen.


