
Webinar: EFRO & Terra
Deadline 10 juli

03/06/2025



Praktische afspraken

• Schakel microfoon & camera uit

• Chat is uitgeschakeld – vragen via Q&A

• Vragen worden op het einde beantwoord 
• Technisch, Terra, Raamovereenkomst

• PPT en opname wordt nadien bezorgd



Wie zijn wij

Sophie Van Reeth

Marketing- en Communicatie

VEB

Thijs Halewyk

Bedrijfsontwikkelaar

VEB

Dries Jacobs

Senior klantenverantwoordelijke

VEB

Evi Verbrugge

Projectleider Gebouwschil

VEB



1000+
projecten 
per jaar

Wie is VEB

1000+
klanten

100+
VEB 

experten

• Extern Verzelfstandigd Agentschap

• NV met de Vlaamse overheid als 100% aandeelhouder

• Aankoopcentrale





Agenda

• Terra & EFRO

• Toelichting RO Gebouwschil 

• Contactgegevens

• Vragen



Terra & EFRO



VEB – waar van toepassing in jullie definitief dossier?

• Probleemanalyse – de noodzaak: via EPC NR/energie-audit duidelijk aantoonbaar

• Doelstellingen: SMART – specifiek & meetbaar (indicatief via Terra) – iets gerichter 
via haalbaarheidsstudie

• Activiteiten: zie verschillende tussenstappen bij afname raamovereenkomst

• Bij projectpartners: VEB te vermelden 

• Financieel beheer: indicatief via Terra – iets gerichter via haalbaarheidsstudie

• Indicatoren Energie-efficiëntie



Indicatoren Energie-Efficiëntie

Eenheid

M²

# gebouwen

MWh/j

tCO2/j



Terra -> EFRO

Tip: budgetmodule 
leveringen 



Ondersteuning – uitgebreid materiaal (CTRL+click)

Snelstartkaart aanmaken maatregel

Snelstartkaart
aanmaken maatregel

FAQ – Thema: Maatregelen

FAQ – Thema: Maatregelen

Snelstartkaart masterplan Energie

Snelstartkaart 
masterplan Energie

Snelstartkaart patrimonium en energiedragers

Snelstartkaart patrimonium en 
energiedragers

https://www.veb.be/sites/default/files/Een%20maatregel%20aanmaken.pdf
https://www.veb.be/energiebeheer/veelgestelde-vragen
https://www.veb.be/sites/default/files/Masterplan%20Energie.pdf
https://www.veb.be/energiebeheer/terra-training/patrimonium-en-energiedragers-beheren


Terra -> EFRO: demofilmpje



Nog enkele tips & tricks:

Belangrijk voor een vlotte verwerking

Vermeld in de titel van de maatregel ‘EFRO’.

Vermeld steeds bij opmerkingen premie ‘EFRO’

Geef de bron van je berekeningen mee bij ‘opmerkingen besparing & 
kost’ – kies voor: ‘inschatting Terra’ of ‘detailberekening’

Vergeet wijzigingen aan een maatregel niet op te slaan bovenaan



Beschikbare categorieën (automatische inschatting):

• Binnenmuurisolatie

• Buitengevel

• Dakisolatie hellend dak

• Dakisolatie plat dak

• Spouwmuur

• Schrijnwerkrenovatie

• Vloerisolatie

Gaat om ruwe 
gemiddelden. Gebruik 

steeds op maat gemaakte 
detailinformatie, indien die 

er is



Raamovereenkomst Gebouwschil



Plan van aanpak

• Bepaal de scope van de werken - let op: lock-ins

• Gebouwschil, HVAC of combinatie
• Nu starten met uitvoering? Of eerst voorbereidende studie nodig?

• 2 raamovereenkomsten: ‘aanneming’ en ‘studie’

Aanneming Studie

Eenvoudige werken Complexere werken

Beperkte kostprijs (300K ex btw) Hogere kostprijs 

Voldoende kennis in huis Weinig tijd of kennis in huis

Mogelijks al eerder studie laten maken Eigen aanbesteding mogelijk



Projectverloop

Studie

AannemingEigen Studie

Eigen 
Aannemer 

Aanvraag via 
portaal VEB



Fase 1: Offertefase (DT)

• Scopebepaling VEB-
Aannemer

• Plaatsbezoek

• Opstellen offerte

• incl. (beperkte) 
uitvoeringsstudie 
en duurtijd werken

• Offerte 4 weken na 
plaatsbezoek

Fase 2: Uitvoeringsfase

• Uitvoering werken, VEB 
zelf geen werfopvolging

• As-built dossier

• Voorlopige oplevering (VO)

• Garantieperiode

• Definitieve oplevering 
(DO), één jaar na VO

Fase 1: Offertefase (MC)

• Organiseren mini-competitie

• administratief en technisch 
bestek

• Plaatsbezoek

• Vergelijken offertes

• Gunning

• +- 3 tal maanden, vanaf 
opstellen administratief 
bestek tot gunnen aannemer 

Projectverloop RO ‘aanneming’



Projectverloop  RO ‘studie’

Uitvoering werken Voortraject 

RO aanneming

Projectvoorbereiding
+- 15 werkdagen

Haalbaarheidsstudie
 15-20 werkdagen

Voorontwerp
30-40 dagen

Definitief Ontwerp / 
Assistentie Aanbesteding

20 - 40 dagen

Werfopvolging
Fase 3



PlanningAnalyseStrategie

• Uitwerken tactische 
en operationeel luik 
vastgoed-strategie

• Master plan Energie: 
operationeel plan 
voor uw gebouwen

• Budgetmodule 
elektriciteit en 
aardgas

• Gebouwschil
• HVAC
• Regeltechnische 

optimalisatie
• Relighting

Terra: opvolgen energieverbruik, uitvoerende maatregelen

Uitvoeren 

OEPC: Onderhoud en Energie Prestatie Contract

• PV
• Wind
• Energieopslag
• Laadpalen

• Leveren gas eb 
groene stroom 
(nat. en intern. 
cert.)

• Flexibiliteit
• PPA
• Energiedelen
• Laadpalen
• Prijsoptimalisatie

Ondersteunende diensten: consultancy, program management voor bv actieplan EE VO, VIPA call OEPC, advies over subsidies  

Terra / MonaaS: feedback over wijzigingen in verbruik 

Ondersteunende tools: Klantenportaal Levering    /    EE: activatie en opvolging - Klantenportaal Leveringen: budget module

Strategie, Analyse & Planning

LeverenBesparen Opwekken

• Vastgoedstrategie 
voor uw patrimonium

• Fossiele energie: 
Hedging strategieën, 
vast- variabel, groene 
stroom strategie...

• Audit, EPC NR, 
conditiestaatmeting

• Ventilatie audit
• Monitoring als dienst
• Terra: Benchmark 

gebouwen, heat-maps,  
zonne-potentieel

• Analyse energie 
factuur

Het VEB helpt in alle fases van de energietransitie



En nu?

Dien je project in via
efficientie.veb.be

Vraag meer info via je 
klantverantwoordelijke of via 

www.veb.be/contact 

https://efficientie.veb.be/
http://www.veb.be/contact


E-loket en begeleiding

door

EFRO-contactpunten



Invoeren, controleren en indienen: E-loket - 
toegang

• Zorg voor toegang namens de promotororganisatie. Test je toegang tijdig! Ga naar www.efro.be 
en open het E-loket. Zo kan je al eens kijken of je al toegang hebt voor de juiste organisatie.

• Als je nog geen toegang hebt:

• Nieuwe organisatie bij EFRO Vlaanderen: zelfregistratie op basis van vestigingsnummer. Zoek op via 
kruispuntbank ondernemingen: KBO https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html 

• Als je al EFRO organisatie bent, via bestaande toegangen. Toegangsbeheer ligt bij jullie organisatie(s).

• Wacht niet tot de laatste dag maar begin tijdig!

• Bij problemen met e-loket: efrosupport@vlaanderen.be T 02 553 37 30

http://www.efro.be/
https://kbopub.economie.fgov.be/kbopub/zoeknummerform.html
mailto:efrosupport@vlaanderen.be


Contactgegevens EFRO-contactpunten
Hanne Witters, EFRO-contactpunt Provincie Antwerpen
hanne.witters@provincieantwerpen.be - T 0486 67 70 98 

Wim Blommaart, EFRO-contactpunt Stad Antwerpen
wim.blommaart@antwerpen.be - T 0478 22 76 13

Frank Sioen, EFRO-contactpunt Provincie Limburg
Frank.sioen@limburg.be  - T 011 23 74 11

Heidi Tency, EFRO-contactpunt Stad Gent
heidi.tency@stad.gent – T 0485 31 65 11

Hannah Decavel, EFRO-contactpunt Provincie Oost-Vlaanderen
hannah.decavel@oost-vlaanderen.be – T 0476 70 04 25

Nico Janssen, EFRO-contactpunt Provincie Vlaams-Brabant
nico.janssen@vlaamsbrabant.be  - T 016 26 74 12

Doortje Van Hove, EFRO contactpunt Provincie West-Vlaanderen 
Doortje.vanhove@west-vlaanderen.be – T 0492.73.10.10



Maak een afspraak met een KV Vraag maatregelen aan

Vragen?

Maak een afspraak 
via veb.be
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