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1. Wanneer vraagt u uw schijven van uw dossier Strategische 

Transformatiesteun aan? 

• eerste schijf (30%): uitbetaling ten vroegste 30 dagen na de beslissing tot toekenning van de steun 
en nadat de onderneming heeft aangetoond dat 30% van het transformatieproject is gerealiseerd; 

• tweede schijf (30%): uitbetaling ten vroegste 30 dagen na de beslissing tot toekenning van de steun 
en nadat de onderneming heeft aangetoond dat 60% van het transformatieproject is gerealiseerd; 

• derde schijf (40%): uitbetaling ten vroegste 30 dagen na de beslissing tot toekenning van de steun 
en wanneer de in aanmerking komende transformatieopleidingen en/of de in aanmerking komende 
transformatie investeringen volledig zijn gerealiseerd. Dit moet blijken uit een controle door het 
Agentschap Innoveren & Ondernemen. 

2. Wanneer ontvangt u de betaling? 

Wanneer u uw aanvraag tot uitbetaling hebt ingediend, kijkt uw dossierbehandelaar dit na. U ontvangt 
een mail wanneer de opdracht tot uitbetaling is doorgegeven aan de boekhoudkundige dienst. Vanaf 
ontvangst van deze mail kan het nog enkele weken duren vooraleer het bedrag op uw rekening 
verschijnt.  

3. Handleiding aanvragen van schijven 

Hierna volgt een stappenplan om de uitbetaling van uw schijven aan te vragen.  

 
Stap 1: ga naar www.e-loketondernemers.be  

 
Startpagina e-loket voor ondernemers  

http://www.e-loketondernemers.be/


 

Agentschap Innoveren & Ondernemen   

Stap 2: meld u aan  
 
De rechtsgeldig vertegenwoordiger van de onderneming meldt zich aan. Wil u rechten geven aan een 
personeelslid? Kijk dan hier: https://overheid.vlaanderen.be/aanmelden-als-ondernemer 

  
Kies één van de aanmeldmogelijkheden.  
Vragen?  
• Klik op ‘hulp nodig bij aanmelden?’  

• bel naar het gratis nummer 1700  

• Chat of mail met de Vlaamse Infolijn: https://www.vlaanderen.be/vlaamse-overheid/contact  
 

 
Aanmeldscherm e-loket voor ondernemers 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://overheid.vlaanderen.be/aanmelden-als-ondernemer
https://www.vlaanderen.be/vlaamse-overheid/contact
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Stap 3: klik in de linkerbalk op ‘lopende aanvragen’ 

 

 

Scherm ‘lopende aanvragen’ 

U krijgt dan een overzicht van alle lopende aanvragen van uw onderneming waaronder de subsidie 
Strategische Transformatiesteun. Klik op ‘Strategische Transformatiesteun’. 

 

Stap 4: klik op ‘bekijk je dossier’ 

U ziet meer informatie over uw subsidiedossier Strategische Transformatiesteun. Klik dan op ‘bekijk je 
dossier’. 

 

 

 

 

 



 

Agentschap Innoveren & Ondernemen   

Stap 5: klik op de betaalschijf die u wenst aan te vragen  
 

U ziet de betaalschijven die u nog kan aanvragen. Om een schijf aan te vragen, klikt u op een titel, 
bijvoorbeeld ‘aanvraag schijf 1’. 
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Stap 6: aanvraag uitbetaling van een schijf  
 
Om de uitbetaling voor een schijf aan te vragen, klikt u op bv. ‘aanvraag schijf 1’.  
Uw dossiernummer verschijnt.  
• Laad de gevraagde documenten op. 

• Klik daarna op ‘bevestigen’.  

 

 

 

 

 

 





 

 

 


