
Data ter ondersteuning detailhandelsbeleid



Smart Retail Dashboard



DOELSTELLING SMART RETAIL DASHBOARD

• Uitwerken centraal data-dashboard waarbij alle relevante data centraal verzameld, geanalyseerd
en gevisualiseerd wordt om zo de stakeholders rond de lokale economie te ondersteunen
teneinde deze toe te laten:

• Een gefundeerd en gericht handelskern versterkend beleid te ontwikkelen;

• Daarbij horende acties te ondernemen; en

• Acties op een permanente wijze te monitoren en te evalueren.

• Betaalbaar en toegankelijk maken van data voor de verschillende stakeholders.
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Voorzien van kwaliteitsvolle en uitgebreide set van data en informatie in verband met 
lokale economie.
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OVERHEIDSDATA

DATAPLATFORM

ANALYTICS

VISUALISATIE – SMART RETAIL DASHBOARD

SMART RETAIL DASHBOARD - VERZAMELEN EN ANALYSE DATA 

DATA VAN DERDE PARTIJEN



SECUNDAIRE DOELGROEP:

BEDRIJFSVOERING in lijn met BEDRIJVIGE KERNEN

PRIMAIRE DOELGROEP:

DETAILHANDELSBELEID5

OVERHEIDSDATA

DATAPLATFORM

ANALYTICS

VISUALISATIE – SMART RETAIL DASHBOARD

RETAILERS
BELEIDSMAKERS

STEDEN

SMART RETAIL DASHBOARD - DOELGROEP 

CENTRUM 
MANAGEMENT

HANDELSVERENIGING

DATA VAN DERDE PARTIJEN



ONDERZOEKSSTAPPEN
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Met als opzet het in kaart brengen van de noden en vereisten van steden en gemeenten

Exploratieve 
interviews steden

• 20 interviews:
• 7 centrumsteden
• 13 middelgrote en 

kleinere steden

Consultatie bedrijven 

•13 bedrijven in verschillende 
sectoren

Co-creatie met 
steden

•26 steden
•11 centrumsteden
•15 middelgrote en 
kleinere steden



Use Cases en databronnen
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PRINCIPES
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- Bestaande commerciële en 

overheidsdata koppelen

- Steden en gemeenten kunnen 

eigen data toevoegen

- Standaardisatie 

- Vergelijkbaarheid over tijd en 

geografie

- (Bestaand) Dataplatform met 

APIs

- Combineren en analyseren van 

data 

- Dashboard

- Security & privacy by design

- Customised  dashboard

- Rapportage en analyse  per 

use case

DATA ARCHITECTUUR USER INTERFACE



Dataprojecten Efro-oproep Smart Cities

▪ Vloed (Gent)

▪ Data gestuurde winkelgebieden (Mechelen)

▪ Invest (POM West-Vlaanderen)

▪ Lokaal 3D (provincie Oost-Vlaanderen)

▪ Smart retail area (Antwerpen)

▪ LocusFocus (POM Vlaams-Brabant)


